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I'Agence Déclic

Cabinet de conseil et de formation en RSE - CSRD
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Entreprise
g o @ ‘ AYEZ LE DECLIC!

Certifiée


https://twitter.com/AgenceDeclic
https://www.facebook.com/agencedeclic/
https://www.linkedin.com/company/agence-declic-rse/

L'Agence Déclic

Cabinet de conseil et de formation en RSE - CSRD fondé en 2015.

Nous accompagnons les entreprises, collectivités publiques et
associations dans leur démarche RSE avec des offres de services créées
sur-mesure, répondant a leurs besoins spécifiques ainsi qu'a leur niveau
de maturité sur ces sujets.

Nous proposons a nos clients de mettre la RSE au coceur de leur
activité
un vrai levier de performance et apporteur de valeur.

/ Entreprise

L] L]
COMMUNAUTE Qualiopi »
DES ENTREPRISES processus certifié

A MISSION
EX REPUBLIQUE FRANGCAISE

Certifiée

J

L'Agence Déclic est prestataire de formation professionnelle continue dont la déclaration d'activité est
enregistrée sous le numéro 53 35 0963835, et est organisme de formation certifié QUALIOPI.

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante : Actions de formation




28 collaborateurs

Dont 25 consultants experts aux profils variés :
sociologue, juriste, acheteur, ingénieur... qui
s'adaptent a chaque structure et ses besoins.

190 clients en 2024

De la TPE aux multinationales en passant par les
collectivités territoriales, nous vous faisons bénéficier
de notre double expertise privée-publique.
82% de nos clients jugent notre accompagnement

utile avec un taux de recommandation a 99%.

L’Agence Déclic en chiffres

4 bureaux en France

Nous sommes présents a Rennes, Nantes, Paris et
Lyon pour étre au plus pres de nos clients. L'ancrage
territorial est une valeur forte de I'’Agence Déclic.

10 ans d’existence et d’engagements

Dans une logique d’exemplarité et d'innovation, nous
avons été pionniers dans le fait de devenir société a
mission en 2019, guidés par cette raison d'étre :

« Contribuer a rendre nos territoires plus performants
et durables ». Egalement labellisé B-Corp, avec un
score a 99,6 points en 2023.



Notre présence sur le territoire

Clients et bureaux de I'Agence Déclic
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Initier, structurer, déployer et
valoriser une démarche RSE
dans tous les métiers

Allier réglementation et
performance en construisant
une stratégie RSE/CSRD et
vous accompagner dans
la mise en ceuvre

Valoriser votre démarche par
'obtention d'un label
(B-Corp, EcoVadis, Engagés RSE, ...)

xlizceLvenir entreprise a mission /
affirmant une raison d'é

4 N

Faire du reporting de
durabilité, réglementaire
(CSRD) et volontaire (VSME)
un outil de pilotage
stratégique

Valoriser vos engagements et
votre démarche RSE

Répondre aux attentes et
demandes ESG de vos parties
prenantes

- /

Offres d'accompagnements - Secteur Privé

Faire des achats responsables
un outil de performance
stratégique et opérationnel

Renforcer vos relations avec
vos parties prenantes pour
consolider votre chaine de
valeur

Prévenir les risques

k économiques /

Faire le point sur vos
émissions de gaz a effet de
serre et |les leviers que vous

pouvez actionner

Construire une stratégie
climat (atténuation et
adaptation)

Réaliser des analyses de cycle
de vie produits et des projets
d’'éco-conception




Types d’interventions

Etude documentaire et diagnostic, ateliers ,
participatifs collectifs, hiérarchisation des enjeux, -
plan d'actions a impact, reporting. = —

00O
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Apports théorlqyes et mises en pratique pour Formats dynamiques mixant temps de réflexion et de
monter en compétences, sessions de formations co-construction, animation d’ateliers de sensibilisation
intra et inter-entreprises tout au long de I'année. y compris par le jeu.



Notre vision du conseil

Le manifeste de I'Agence Déclic

Faire aboutir les projets

.touten..
Jouant I'ouverture et le collectif

Assurer la conformité reglementaire

..et au-dela...
Expérimenter, innover, moderniser

Valoriser les bonnes pratiques, apporter de
I'expertise, améliorer les processus

~.Mmais surtout... Rechercher I'efficacité et fournir un meilleur

service aux usagers et/ou clients



Travailler avec nous,

Une expertise et des points communs avec vous

Nous accompagnons depuis 10 ans les
entreprises sur le chemin de Ia
responsabilité et de I'impact. Nous avons
accompagné de nombreuses structures
de toutes tdilles et secteurs d’activités a
structurer leur reporting et aller au-dela
de la conformité réglementaire CSRD en
mettant en ceuvre une stratégie RSE
globale, ambitieuse et réaliste.

Nous sommes un cabinet de conseil
indépendant, présent aqu coeur des
territoires.

Historiquement bretons et ancrés q
Rennes, nhous sommes qQussi présents a
Nantes, Paris et Lyon, et travaillons
régulierement avec nos clients dans un
contexte multisites y compris a
I'international.

Nous sommes une entreprise qui innove
dans ses pratiques numeérique
responsable, mobilité, formation,
mécénat, gouvernance, intéressement en
lien avec Ila mission.. pouvant vous
inspirer et vous faire gagner du temps
pour vos propres initiatives internes.

Nous sommes une entreprise a mission et
labelisée B-Corp.
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*Nos animations Declic

Proposition d"accompagnement dans I'animation d'un temps fort

Entreprise
g o @ ‘ AYEZ LE DECLIC !

Certifiée


https://twitter.com/AgenceDeclic
https://www.facebook.com/agencedeclic/
https://www.linkedin.com/company/agence-declic-rse/

Définition du projet d’animation
Exemple d'animation
Nos outils d'animation

Nos références sur des projets similaires
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Définition du projet d’animations
Contexte des interventions possibles
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Deéfinir votre besoin

Adapter le format a la cible

Nombre de participants : 5 personnes ou 250 personnes ?

Cible : CODIR, Salariés, parties prenantes, représentants...

Format : Séminaire de 2 jours, atelier d'une heure, formation
d'une demi-journée, en distanciel, en présentiel, en hybride...

Besoin :1¢" pas sur la RSE, approche thématique,
embarguement de nouveaux collaborateurs, étape clé d'une
stratégie RSE...



Construire votre animation

Les étapes clés pour assurer une animation de qualité

NENES

Une animation flexible adaptée a votre budget et a votre besoin

Selon le besoin

Réunion de lancement
Définition de I'équipe projet
Analyse documentaire pour
adapter les contenus a votre
démarche

Préparation des supports et
des outils utilisés

Note logistique pour assurer
les besoins sur place
Validation des supports et des
missions partagées
agence/client

Selon le besoin

Préparation des supports et
matériel sur place

2. Déplacements des consultants
sur site si présentiel

3. Mise adisposition des outils en
ligne si distanciel

4. Réalisation de I'animation surl, 2
Oou 3 jours.

En option :

Gestion de la logistique sur place
Intégration de prestataires
externes

Intégration intervenants externes

N —

Restitution et bilan

Selon le besoin

Bilan de I'animation
Rédaction des livrables
Construction de supports de
synthese

Gestion de la satisfaction des
participants

Complétion des supports
existants par les éléments de
I'atelier (charte rse, plan
d'actions..)



Nos conseils

Pour faire de ce temps un succes

v Changez du lieu de travail habituel pour sortir du quotidien (si
possible)

v Privilégiez des formats ludigues avec du mouvement
(collaborateurs)

v' Prévoyez des temps de pauses réguliers

v Profitez de ce moment pour intégrer des temps
d'interconnaissances

v' Choisissez le moment opportun (Cléture comptable, fin d'année,
rentrée...)

v’ Cadrez les temps de travail et les temps festifs en amont de
I'animation
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Exemples d'animations
Découvertes des formats et animations




INTRODUCTION

Contexte, attentes & objectifs

L e S N

Fresque du climat

Séminaire aupres d'un CODIR

2 jours pour comprendre les enjeux du déreglement climatique et amorcer le passage a I'action

Jour 1 Aprés-midi

« Comprendre les enjeux de réchauffement
climatique et les conséquences qu'ils
induisent autour d’'un format ludique,

participatif et accessible »

=» Construction de la Fresque du Climat
= Phase de créativité et partage des émotions
pour s'approprier le contenu de la Fresque
du Climat
= Retour sur les notions abordées pendant la
fresque via des ordres de grandeur pertinents
et intégration des notions sociétales dans les
enjeux climatiques
= Présentation d’exemples concrets, proche
de votre secteur d'activité

Programme des deux jours (3h30 pour chaque temps)

Jour 2 Matin

Embarquement des
collaborateurs

« S'inspirer aupres d’autres organisations et
découvrir difféerents modes d'embarguement »

= Présentation des différents modes de
gouvernance et d’'entreprises similaires

« Structuration de la stratégie
d'embarquement des collaborateurs dans la
démarche ESG »

=» Division en 3 sous-groupes de 5 participants
pour permettre un échange libéré
=» Travaille en collectif pour lever les freins et
obstacles a la démarche

BESOIN : Animer un séminaire auprés du CODIR pour cadrer la RSE et mettre en mouvement toute I'entreprise

CONCLUSION
Et ressources pour aller plus loin



Déroulé d'un atelier aupres de 10 référents RSE

2H30 en distanciel pour soutenir les référents RSE dans leurs missions

BESOIN : Redynamiser la communauté RSE suite a de nombreuses pertes de motivation face a des collégues retissant

Introduction quizz interactif [ 15 min ]

Format : Quizz via outil teams en collectif - questions + partage d'éléments de réponses

Remise dans le contexte global de la RSE. Questions et sensibilisation sur diverses thématiques RSE et en lien
avec les engagements de I'entreprise.

Le procés de la RSE [ 1h30 ]

Format : constituer 3 groupes. 20min de temps de réflexion en « salle » + 15min par groupe (scénette + debrief collectif)

Chaque groupe choisit un sujet et doit construire sonargumentaire pour répondre aux injonctions courantes en
lien avec la RSE dans ses missions.

Mise enscéne « théatre » pour restituer

Analyse avec le groupe pour enressortir les points clés a retenir

Comment ne pas convaincre ? [ 30 min ]

Format : 5 min de temps de réflexion individuel + restitution collective. Prise de note par I'animateur pour constituer une « to do » pour
convaincre et embarquer les collaborateurs dansla démarche RSE.

Identifier les erreurs de savoir-étre a commettre pour NE PAS convaincre ses interlocuteurs .
Transformer les « erreurs » en « clés ».

Temps d'échange de bonnes pratiques entre référents RSE

Ex: « Affirmer quilatort » 2 « opter pour 'empathie » + lllustrerles propos



/2 journée aupres de 100 ambassadeurs RSE

Un aprés-midi en présentiel pour définir une feuille de route régionale

BESOIN : Définir un plan d’actions régional a suivre pour les ambassadeurs RSE volontaires nouvellement élus.

Moment d'interconnaissance entre ambassadeurs[ 20 min ]
Format : Ice breaker mouvant avec les ambassadeurs de chaque région

q Remise en contexte de 'engagement au niveau du groupe.

B Découverte de chacun autour de questions clés(sport préféré, lieu de vie, passion...)

Format : Pléniére avec temps d’échanges Q& A aprés chaque exemple
6 exemples de feuilles de route RSE sont présentés et 2 modeles de gouvernance interne

ra-‘ Partage d’inspiration de démarche du secteur [ 45 min ]

Atelier : » Fil rouge RSE 2024 » [ Theure 55 ]

C Format : Répartition en 11 groupes par département pour réflexion puis présentation enb min avec débat puis retour en sous-groupes
pour arbitrer une feuille de route définitive

:> Objectif : Faire émerger un plan d'actions RSE pour 2024 sur chaque territoire

Définir une thématique regionale pour les dividendes societales mis en place.

Favoriser I'’echange et l'interactivité entre les ambassadeurs pour multiplier les idées innovantes.
Le responsable RSE pilote les groupes et favorise la transversalité de la communication.




@LA FRESQUE
DU CLIMAT

Vous avez toutes les cartes en main

Exemple de benchmark de Cadrage ﬂfﬂ
structures et actions engagées

lllustrations

Quelques exemples d'ateliers

Exemple de disposition de cartes de
la fresque du climat

Exemples d"actions mises en place dans des entreprises du
[ scoutes s tertiaire...

Exemples de formations Fresque du
Climat animés par Déclic

@ pakertilly

41

Exemple d’outil facilitant
le partage des émotions

Exemple de visuel pour le speed
boat

-

ot I

=

Exemple d’ateliers en sous-groupes
animé par Déclic

|
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e
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Les exemples sont a titre indicatif, chaque proposition est adaptée en fonction des besoins.


https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Ffresqueduclimat.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2021%2F11%2Fcropped-logo-FR-couleur-complet-500-300.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Ffresqueduclimat.org%2Fprojet%2F&tbnid=fN2pCYhHWh0GjM&vet=12ahUKEwiygergts78AhVip0wKHepeAWcQMygBegUIARDjAQ..i&docid=8syJNMpVJP-UUM&w=423&h=135&q=fresque%20du%20climat&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwiygergts78AhVip0wKHepeAWcQMygBegUIARDjAQ

lllustrations

Animation de groupes de travail et consultation en présentiel ou numérique

ne dofimpact darec.

Extrait d’'un brainstorming numérique réalisé dans
le cadre de I'animation d’un groupe de travail
portant sur la création d’un observatoire ODD / RSE

Lancement ULG 23 win 2020 (D

Exemple de supports visuels
utilisés en atelier présentiel

klaxoon

| 44

Quels concepts, notions ou idées associez-vous au mot
"ENVIRONNEMENT"?

H 3
§ durable industrie du viande
pollution

ecologle

Mentimeter

Exemples d’outils numériques utilisables pour
I'animation et la consultation de groupes
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Nos outils d'animation

Nos formats éprouveés et personnalisables




Maturité : | oébutant

Ludique : y'//v'rc
Innovant : ¥\

Burger Quiz RSE

Nos outils d'animation

OBIJECTIFS
« Sensibiliser et impliquer les collaborateurs a la

RSE a sa vision autour des 5 piliers pour les
Format : en pléniere avec 'ensemble des embarquer dans la démarche

collaborateurs . .
* Questionner les enjeux RSE au travers de

« Durée: 60’ définitions et chiffres clés.

ok

« Privilégier la convivialité avec un moment
~-]1 ° Déroulé ludique et interactif.
vz « Jeude questions/ réponses avec I'audience
« Unreprésentant sera désigné pour rapporter LE +

la réponse de son équipe )
¥ auip Ludique et Engageant
Outils nécessaires :
« Rétroprojecteur/écran
« Ardoise ou Kahoot

.

QUe//e es
1) Nor

Le Burger Quiz, Kézako? Unjeu quis'appuie surles

principes de I'émission TV animée par Alain Chabat.




L'épreuve des 5 piliers

Nos outils d'animation

E) « Format : en petit groupe de 5 personnes
maximum (duplicable)

® e Durée :90' environ

~-—] °* Déroulé
v « Jeude questions/ réponses autour d'un
plateau de jeu
« A chaque question, le groupe évalue son
niveau de maturité afin de répondre juste
« Unanimateur est présent pour chaque

groupe afin d’'animer le jeu
Lejeu est inspiré du jeu de société « TTMC »

« Outils nécessaires:
 Plateau et cartesdu jeu

« Rétroprojecteur/écran (non essentiel)

Le « Tu Te Mets Combien ? », Kézako ? A chaque question, lejoueur
doit évaluer son niveau de connaissances sur le sujet. Plus le niveau

est éléve, plus le joueur a de chances d'avancer rapidement

Ludique : v/
Innovant : 55\ e

Maturité : | Tout niveau

OBIJECTIFS

« Sensibiliser les collaborateurs a la RSE sur sa
vision autour des 5 piliers et des thématiques
phares.

- Partager des thématiques concrétes au travers
de définitions et chiffres clés.

« Privilégier la convivialité avec un moment
ludigue en petit comité.

LE +

©

Interactif et participatif NERECRRORNEER

= | [ [[[]]]]
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s
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L'EPREUVE DES CINQ PILIERS
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Jeu « Biodiversite Climat »

Nos outils d'animation

e Format:
* ensous-groupes de 8 personnes maximum

1 animateur pour 2 sous-groupes

CL) e Durée:1h30

- Deéroulé

Introduction et consignes - 5’

Co-construction des frises climat et biodiversité
en sous-groupes, a l'aide d'un quiz adapté au
secteur et a la culture de I'entreprise au recto des
cartes - 40’

Restitution croisée par chacun des sous-groupes
a l'autre - 20’

Présentation par I'animateur de planches/slides
élargissant aux 9 limites planétaires et faisant le
lien avec la RSE - 15’

Liens avec la démarche RSE de I'entreprise et les
prochaines étapes - 10’

Cartes du jeu (lot climat + lot biodiversité)
Support papier ou véléda Tm x 2m
Rétroprojecteur/ écran (non essentiel)

& « Outils nécessaires :

OBJECTIFS

Ludique : ¥/ s
Innovant : 5\

Maturité : | oébutant

Sensibiliser les collaborateurs aux causes, effets,
conséguences de 2 limites environnementales majeures :
le réchauffement climatique et I'érosion de la biodiversité
Donner du sens aux actions environnementales et RSE
menées par l'entreprise

Fédérer les équipes autour d'un outil de sensibilisation
ludique, court et collaboratif adapté aux enjeux et a la
culture de I'entreprise.



Fresque du climat

Nos outils d'animation

&b Format: en groupe (max 20 personnes) pour tous
les publics

® e Durée: 3 heures

~-]1 ° Déroulé
vz  Jeude cartes avec l'audience en présence
d'un animateur.
 Chaque participant positionne la carte
choisit pour découvrir son impact et ses

causes/effets.

R « Outils nécessaires :
e Jeude carte dédié

'association la Fresque du Climat a été créée fin 2018

par Cédric Ringenbach, afin d'accélérer la diffusion de
I'outil et de former des animateurs et des animatrices.

Ludique : Yo' rv'c
Innovant : vl
Maturité : | oéoutant ﬂgﬂ

OBIJECTIFS

« Sensibiliser et donner les éléments de
compréhension clefs sur la thématique du
changement climatique.

« Questionner son impact au travers de définitions
et chiffres clés.

« Créer une discussion collective sereine et
positive sur les leviers d'action

LE +
Accessible et efficace

-

@LA FRESQUE
DU CLIMAT

L G Vous avez toutes les cartes en main
S TR W—
XI LonE -

@ lerre se g
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U l'avion >



£
O,

o =
o -
o -

&

Fresque de la méthodologie CSRD

Nos outils d'animation

Format : en groupe (max 12 personnes) pour un
public averti

Durée : 3 heures

Déroulé
 Jeude cartes avec l'audience en présence
d'un animateur.
 Chaque participant positionne la carte
choisit pour découvrir son impact et ses
causes/effets.

Outils nécessaires :

« Rétroprojecteur/écran
« Jeude carte dédié

Création originale de I'agence Déclic initié en 2023

pour rendre accessible le concept et ses enjeux

Ludique : ¥/
Innovant : ¥\ e

Mat urité : infermédiaire

OBIJECTIFS
« Sensibiliser et donner les éléments

de

compréhension clefs sur la CSRD et sa mise en

place dans lI'entreprise.

« Questionner la mise en place dans
organisation et les ressources allouées

« Créer une discussion collective

LE +
Prendre en main les enjeux de la
CSRD de maniere ludique et

accessible q\g_j ) .n-1
. =
e
— g
ECOmmem Jintégre i @J
St-ce que Je doj > PArties pra
S b//e/- un r o0 nonl'es ?
ort 2

son



1journée aupres de 20 nouveaux collaborateurs

Une journée en présentiel pour sensibiliser et embarquer les collaborateurs nouvellement arrivés

BESOIN : intégrer une journée de sensibilisation RSE dans le parcours d'intégration des nouveaux collaborateurs

Accueil

Brise glace entre participants [ 25 min ]
Format : débat mouvant sur les préférences des salariés
Objectif : Mieux se connaitre et mettre en mouvement les salariés pour la réflexion

Burger quiz [ 1heure 30]
Format : Quiz avec 2 équipes et un animateur de maniéere ludique et participative
Objectif : Découvrir laRSE, ces principes et pourquoi l'organisation doit s'engager

Pause déjeuner

Benchmark d'autres organisations + présentation du plan d’actions [ 35 min ]
Format : Format descendant avec temps de questions/réponses
Objectif : S'inspirer d'actions concretes autour desb piliers RSE et découvrir celle déja mises en place

Atelier « Comment j'intégre la RSE dans mon quotidien » [ 1heure 30]
Format : Sous-groupes de salariés pour réfléchir sur des actions + restitution collective
Objectif : Sapproprier le plan d'actions présenté dans son quotidien et définir de nouvelles actions proches des besoins du terrain

Conclusion



Ludique : v/
Innovant : ¥\
Maturité : Débutant

Sensibilisation Numérique responsable

Nos outils d'animations OBJECTIFS

- Sensibiliser et donner les éléments de
compréhension pour aborder au mieux le sujet

E) * Format : en groupe (aucun seuil, nilimite) pour - Comprendre le contexte réglementaire et les
un public novice . .
obligations pour les entreprises
° LY L] , o
@ « Durée :1heure 30 Partager des premiéres pistes d’actions pour

permettre a tous de s'engager
~-]1 ° Déroulé

vz * Présentation dynamique autour d'un quiz
pour les participants en présence d'un LE +
animateur. U , tati ible 2
« Leformat permet une bonne prise en main ne presenta |or? accessible a
des enjeux et laisse la place a I'échange et au tous pour agir, que [lon
débat indépendant, une pme ou un
& . i . grand groupe
« Outils nécessaires :
« Rétroprojecteur/écran
* Support intégrant quiz et contenus (E?)L(je;hp,e:
e/ e ’
. St/ ”7,7,OC7ct de me '
Créationoriginale de I'agence Déclic initié en 2021 num {77_@/71‘ Sviter exc/ n Oro’/noteUr ?
pour rendre accessible le concept et ses enjeux €rique ? usion SOc/g/e dans



Ludique : ¥'''/c
Innovant : 5~/
Maturité : | oéeutant ﬂfﬂ

Autodiagnostic de sa démarche RSE

Nos outils d'animation OBJECTIFS

« Découvrir les enjeux de la RSE et comment les
transcrire dans son organisation

&b « Format : Individuel avec la direction ou resp. RSE . Obtenir une premiére lecture de sa démarche
pour initier 'entreprise a la RSE

e Durée:1heure environ , . .
® - Partager les axes d’améliorations de sa

« Déroulé démarche pour permettre a l'organisation de
e « Une heure d’échange autour de la démarche s'engager sur des actions concréetes
vz actuelle de lI'entreprise, son niveau de
maturité et ses ambitions pour demain LE +

 Allissu, édition d'un bilan détaillé sur les 5
piliers de la RSE résumant les points forts et )
les axes d'améliorations. sa demarche

R « Outils nécessaires :
« Trame d'entretien

* Support propose par Déclic =

Une grille de lecture intuitive et un premier bilan de

Environnemantal

Ces ateliers ont un but stratégique pour 'organisation

et peuvent étre réalisés lors d'un temps fort pour
I'entreprise.
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Les phases d'une démarche RSE ﬂf’”

Définition de la raison d'étre

° [ ° ° o
Nos outils d'animation NOTRE RAISON DIETRE
Fil rouge d'une démarche responsable, la raison d'étre est un véritable levier pour intégrer les principes de
la RSE dans la stratégie d'entreprise. =~ e
NOS ENJEUX
PARTI PRIS
La raison d'étre désigne le sens profond et durable que I'entreprise donne a
ses activités, elle doit étre engageante et structurante. Elle nécessite une |- Tommommommoosomoooooooo o
implication forte de I'équipe dirigeante, associés a minima. NOS VALEDRS P NOS INSPIRATIONS
DEMARCHE
X= Partager en comité restreint autour de l'identité de I'entreprise éclairé par les
résultats de la phase précédente ;
@ OUTIL STRUCTURANT "'""""""""N'éé}'ddb'&ﬁbﬁ% ——————————————————
Méthodologie du blason — Objectifs de développement durable de I'ONU " ;
Un groupe de travail engagé, proche de la stratégie de I'entreprise

* 3H d’atelier de co-construction pour faire émerger les éléments
* 1réunion de sélection de la raison d'étre qui vous correspond

AN
LIVRABLES

* Syntheése et analyse de l'atelier

@? A O? ACTIVITES CLES PROPOSEES @

Ces ateliers ont un but stratégique pour 'organisation

et peuvent étre réalisés lors d'un temps fort pour
l'entreprise.




Cartographie des parties prenantes

Nos outils

animation

Les phases d'une démarche RSE ﬂgﬂ

Créer une bonne dynamique autour d'une démarche ayant du sens et réunir les conditions du déploiement de votre stratégie responsable.

PARTI PRIS

Connaitre vos parties prenantes pertinentes pour renforcer I' « écosysteme
commun », conserver vos capacités d'innovation et anticiper les risques
(réputation, insatisfaction, ...)

DEMARCHE

* Unclassement des parties prenantes en catégories

* Une priorisation selon le niveau de dépendance et I'entente

« Des modes de dialogue définis pour inscrire les relations dans la durée

OUTIL STRUCTURANT
Cartographie des parties prenantes et plan de dialogue
Un groupe de travail engagé, proche de la stratégie de I'entreprise

ACTIVITES CLES PROPOSEES
+ Administration d'un questionnaire préalable d'identification
» 3H d'atelier collectif pour classer et hiérarchiser les parties prenantes

LIVRABLES
+ Cartographie de vos parties prenantes réaliste et partagée
* Plan de dialogue

ALLIES

OPPOSANTS

Ces ateliers ont un but stratégique pour l'organisation

et peuvent étre réalisés lors d'un temps fort pour

l'entreprise.



Nos outils d'animation

Adaptation des formats

 L'ensemble des formats présentés sont —
personnalisables et ajustables en fonction de c——n~
votre besoin. =
<N

« Nous pouvons également créer des ateliers sur-
mesure pour s'adapter a vos conditions et vos besoins.

« Certains formats peuvent étre dispensés en Qualiopi»
formation, n'hésitez pas a nous solliciter ol i

E M REPUBLIQUE FRANCAISE



~ TERRITOIRES DE DEMAIN
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Nos references sur
des projets similaires




Reéférence ﬂfﬂ

MBA MUTUELLE Animation d’un séminaire pour le CODIR

Client Equipe dédiée a la mission Description de la mission confiée

M .‘9. a ﬂqeme I]éC iC Agence de Nantes + Animation d’un séminaire de 2 jours auprés du CODIR afin d’intégrer les enjeux RSE/climat dans

(. R S
MUTUELLE — | {RRTTOIRES BF VAT le plan stratégique de I'organisation

@o La méthodologie proposée @ L'impact de la mission

v Embarquement de la direction dans la stratégie RSE
Réalisation de la fresque du climat
« Atelier Intégrer les enjeux RSE / Climat dans le quotidien v Sensibilisation aux enjeux climat

JOUR 2. ' _ v Définition d’un plan d'actions RSE détaillé auprés des
* Présentation d'un benchmark concurrentiel sur les démarches collaborateurs

RSE
Atelier Speed boat pour répondre a la question : « comment
embarquer les collaborateurs durablement »

Quelques mots a propos de MBA Mutuelle :
Mutuelle de proximité au service de votre santé

depuis 1947 Bilan client
130 collaborateurs

Implanté sur le Grand Ouest Satisfaction : 4/4

Engagé dans une démarche RSE depuis 2024 utilite : 4/4
Montée en compétence : 3/4
Les + : Accompagnement pragmatique et bonne compréhension de nos
besoins

Découvrez MBA MUTUELLECI



https://www.mbamutuelle.com/

Reférence

Sensibilisation RSE des collahorateurs

Maitre d’ouvrage Equipe dédiée a la mission Description de la mission confiée

t S FRAN C E ﬂ(ﬁ%mgen% Construction et animation de 3 webinaires de sensibilisation a la RSE pour
Agence de Nantes 'ensemble des salariés de 'entreprise

@ La méthodologie proposée @ L'impact de la mission

PHASE O1. Séances préparatoires pour définir le contenu v Apporter le méme niveau de connaissance a
avec le client I'ensemble des 1700 collaborateurs de TGS France
pour faciliter I'appropriation de la démarche
PHASE 02. Mise en forme et préparation technique
Mobiliser, concerter et fédérer les collaborateurs
PHASE 03. Co-animation des 3 webinaires avec I'équipe autour de la démarche RSE

RSE . . .
Donner a voir aux collaborateurs sur le niveau

d'avancement de TGS en matiére de RSE et valoriser

Webinaire interactif (quizz) de 2 heures, découpé en 5 -
I'existant

grandes phases:
* Lesfondamentaux de la RSE, Faciliter I'intégration de la démarche RSE au sein des
* Lesenjeux sociétaux, agences
« Ladémarche RSE de TGS,
* La présentation du projet de création d'un réseau
interne de référents RSE
Le recueil de pistes d'actions pour aller plus loin

Quelques mots a propos de TGS France :
Cabinet d’expertise comptable
1700 collaborateurs.trices
130 agences
7 péles dactivité (Conseil, audit, paie/RH,
patrimoine, informatique, droit des affaires)




Organisation d'un séminaire RSE pour les associés

Maitre d'ouvrage

tg S FRANCE

Equipe dédiée a la mission

7

ence Declic

TERRITOIRES DE DEMAIN Agence de Nantes

Reférence

Description de la mission confiée

Co-construction et animation d'un séminaire RSE de 3jours aupres des
associés de TGS France

Quelgues mots a propos de TGS France :
Cabinet d’expertise comptable
1700 collaborateurs.trices
130 agences
7 poles dactivité (Conseil, audit, paie/RH,
patrimoine, informatique, droit des affaires)

@ La méthodologie proposée

Atelier matrice de double matérialité avec le COPIL RSE en amont
du séminaire

Séquences préparatoires de travail avec I'équipe RSE pour définir
les thématiques des ateliers et planifier le déroulé de I'évenement
(rétroplanning et roadbook pour I'équipe d’animateurs)

Choix et création des techniques et supports d’animation

Les temps forts des trois jours :

Une demi-journée de sensibilisation aux enjeux climatique avec
I"'animation de fresques du climat

Animation de 5 ateliers: matrice de double matérialité, plan
d’action environnemental, politique éthique, offre RSE et ancrage
territorial.

Restitution de livrables chacun des ateliers de travail pour le COPIL
RSE (synthese et résultats)

@ L'impact de la mission

v" Mobiliser, concerter et fédérer les associés autour de la
démarche RSE afin de garantir son succes

Apporter le méme niveau de connaissance a I'ensemble des
associés

Structurer la mise en ceuvre de la démarche, notamment avec
une approche thématique

Préparer aux attendus réglementaires de la CSRD

Donner a voir aux associés sur le niveau d’avancement de TGS
en matiere de RSE et valoriser I'existant

Faciliter I'intégration de la démarche RSE au sein des agences




Reéférence ﬂfﬂ

Citedia Animation Séminaire Codir Elargi
Client Equipe dédiée a la mission Description de la mission confiée

C i t é d i a ﬂ ence I]éC iC Léo HARDY * Animation d’un Séminaire pour le Codir élargi de Citédia afin de sensibiliser sur les mécanismes
opérateur de services urbains —quDm Laétitia JARNY de l'inaction et la définition de KPI RSE pour la démarche RSE

@o La méthodologie proposée @ L'impact de la mission

PHASE 1. v’ Sensibilisation de I’'ensemble du CODIR sur les mécanismes de
* Echange sur les attentes du client I'inaction pour embarquer les 200 salariés
* Préparation du séminaire

v’ Définir les indicateurs clés de la performance RSE de CITEDIA :

Qu'est-ce qu'un bon indicateur 2 7 PHASE 2 : Animation du séminaire sur une journée

bt « Sensibilisation autour d’un burger quiz RSE v’ Suivi des consommations / Tonnes CO2 / mobilité durable /

* Jeux de réles pour définir un argumentaire sur les mécanismes de Satisfaction usager / Nb de publications RSE / indice éga pro...
ombre ge hocen rermetn Iinaction

(N hprteiviirodty Benchmark des KPIs RSE du secteur

+ Précis et facile 4 comprendre (Pas d'indicateurs hors sol ou généraliste]

" bt ok o re miaence pot e a6otoie o e Testere) Atelier de travail de définition des KPIs RSE

Pour que ces indicateurs deviennent ambitieus, il fa

obilité douce
ments usagers en mobilité douce /

Exemple : Nombre daccidents VS Nombre daccidents du travail ayant
provoqué un arrét de travail sur le trimestre dans 'atelier

Quelques mots a propos de CITEDIA :

« Opérateur de services urbains a Rennes Bilan client

» Depuis 1976 —
Satisfaction : 4/4
» 6 structures pour 205 collaborateurs Utilité : 4/4

Montée en compétence : 3/4
Les + : «Ca correspondait a nos demandes. Ca a permis plus de dynamisme
et professionnalisme sur I'animation.»

Découvrez CITEDIAIC]



https://www.citedia.com/

Reéférence ﬂfﬂ

France Travail Bretagne Animation d'un atelier auprés des Référents RSE
Client Equipe dédiée a la mission Description de la mission confiée

© ® France ﬂ I]’ , * Animation d’un atelier en distanciel, pour aider les référents RSE a développer leur capacité a
. J > Léo HARDY . .
.0?.:.. Travail _q%—gl[r:oizsnzem%—alg faire face aux oppositions et comprendre la RSE

@o La méthodologie proposée @ L'impact de la mission

PROGRAMME v' Embarquement des référents RSE dans la stratégie RSE

* Introduction quizz interactif

 Atelier « Procés de la RSE » sur la base des injonctions courantes v° Compréhension des enjeux climat en lien avec les
pour connaitre les éléments de réponses pertinents personnalités des salariés
Atelier « comment ne pas convaincre » pour identifier les erreurs de
discours

Quelques mots a propos de France Travail:
» Service publique pour la formation et 'emploi
« 20 refer?nts RSE sur la région Bilan client
* Implanté sur la région Bretagne
* Engagé dans une démarche RSE depuis 2023 Satisfaction : 4/4
Utilité : 3/4
Montée en compétence : 4/4

Les + : Accompagnement pragmatique et bonne compréhension de nos
besoins

Contact : Catherine BIHR, Responsable RSE



Laval Mayenne Aménagement - LMA Animation d')/2 journée de sensibilisation ala RSE "o o U

Client Equipe dédiée a la mission Description de la mission confiée

4§ , * Animation d’une demi-journée de sensibilisation a la RSE auprés des nouveaux salariés de
ﬂ ence I]EC IC Léo HARDY ) on’ ) P
| TERRITOTRES DE DEMAIN I’organisation

@,o La méthodologie proposée @ L'impact de la mission

JOUR 1.
*« Animation d’un burger quiz aupres des salariés
* En sous-groupes, challenge de la stratégie RSE par les salariés

* Atelier Appropriation et intégration de la démarche dans le
quotidien

v Sensibilisation aux enjeux de la RSE de maniére ludique
v Embarquement des collaborateurs dans la stratégie RSE

v Complétion du plan d’actions existants

Quelques mots a propos de Laval Mayenne

Aménagement:
Q « société d'économie mixte chargée de projets
immobiliers & vocation économique sur le
territoire de I'agglomération. Satisfaction : 4/4
Plus de 100 collaborateurs Utilité : 4/4
Implanté sur la Mayenne Montée en compétence : 3/4

. Les + : Approche adaptée au public
Engagé dans une démarche RSE depuis 2022

Découvrez [ MA ICI



https://www.groupement-lma.fr/

CIC OUEST Sensibilisation RSE et embarquement des salariés Rétérence ([

Maitre d'ouvrage Equipe dédiée a la mission Description de la mission confiée

ﬂ « 2021-2022 : Sensibilisation RSE de tous les collaborateurs et création
I]’ X d'un outil auto diag et plan d'actions
CiC OUEST —(]E%en%: Agence de Nantes * 2023 : Animation de 4 journées pour fédérer lacommunauté des

référents RSE

@. Les apports de la mission @ Les enjeux

Acculturer les salariés a la RSE ainsiqu’a Pour CIC Ouest, [Il'implication de I'ensemble des
la démarche du groupe collaborateurs dans sa politique RSE est une condition de
Faire monter en compétences réussite du projet. Cette implication passe nécessairement par
Garantir le succes du déploiement de la  une appropriation de la définition de la RSE et des enjeux
démarche au plus prés des agences stratégiques par I'organisation.
Constituer un réseau de salariés <« Apporter un socle de connaissances sur la RSE aux
volontaires pour participer a I'animation collaborateurs
et au déploiement de la démarche Communiquer sur les enjeux pour le groupe et CIC Ouest
Réaliser un diagnostic opérationnel et Donner la possibilité de s’engager et de partager ses idées
mettre en ceuvre des actions d’actions

Ce projet visait a sensibiliser et embarquer Développer un sentiment S'approprier et incarner la démarche groupe

les équipes eninterne a la démarche RSE du d'appartenance et partager sur la valeur

groupe ajoutée de leur mission Et dans un second temps:

+ Saluer I'engagement des référents RSE (180 présents)

. Leur offrir un temps fort, hors de leur quotidien
professionnel pour les inspirer et les embarquer (dont
réalisation fresque du climat)

Trouver une place privilégiée aux référents RSE




L'Agence Déclic en bref

Cabinet de conseil et de formation
en RSE - CSRD fondé en 2015.

Nos consultants experts accompagnent les
entreprises, collectivités publiques et
associations dans leur démarche RSE avec
des offres de services créées sur-mesure,
répondant a leurs besoins spécifiques ainsi qu'a
leur niveau de maturité sur ces sujets.

f Entreprise Qualiopi »

processus certifié
COMMUNAUTE I REPUBLIQUE FRANGAISE
DES ENTREPRISES

A MISSION

La certification qualité a été
Certifiée délivrée au titre de la
catégorie d'action suivante :
Actions de formation

28 collaborateurs

4 bureaux en France

190 clients en 2024

10 aNs d'existence et d'engagements




~ TERRITOIRES DE DEMAIN

A

Pour toute question ou demande de compléments n’hésitez pas a nous contacter :

09 71 37 26 34

contact@agence-declic.fr

Site web de I'Agence Déclic

Entreprise
@ ‘ AYEZ LE DECLIC !

o
=
=
o


mailto:contact@agence-declic.fr
https://www.linkedin.com/company/agence-declic-rse/
http://www.agence-declic.fr/
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