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NOUS ENVISAGEONS NOTRE ESPECE
COMME UN ELEMENT D’UN ECOSYSTEME
HEBERGE SUR UNE PLANETE AUX
RESSOURCES FINIES.

Les besoins humains a couvrir sont nombreux et différenciés :
physiologiques (se nourrir, dormir..), de sécurité (logement,
protection), d’appartenance (amitié, amour, communauté),
d’estime de soi (identite, utilité) et d‘accomplissement
(développer ses compétences, ses valeurs) - ¢f Pyramide de
Maslow.

Pour répondre a ses besoins, notre espece a développé
de multiples organisations : institutions publiques (écoles,
hépitaux, musées..), entreprises privées (alimentation,
transports, services...), associations (cultures, sport..) qui
grce a de nombreuses interactions permettent de couvrir
partiellement ou totalement I’'ensemble de ces besoins.

Pour faciliter les échanges entre les organisations et entre les
individus et les organisations, notre espece a développé des
mecanismes economiques plus ou moins complexes reposant
in fine sur un sentiment, sans lequel rien n’est possible : la
confiance.

Nous avons la conviction que nous
allons au-devant de changements

majeurs qui vont drastiguement
conditionner nos Vies.

"AGENCE DECLIC

Il convient d’inventer un nouveau modele, permettant de
repondre aux besoins humains d’aujourd’hui mais aussi de
demain.

Dans cette nécessaire transition, les organisations (entreprises,
collectivités, associations) ont un role crucial a jouer, car elles
disposentdelevierséconomiques, sociauxetenvironnementaux
majeurs qu’elles doivent rapidement actionner.

Ces actions doivent étre menees de maniere collective et
coordonnéeetlesorganisationsontbesoind’étreaccompagnées
dans ce changement d’approche afin d’‘intégrer ces enjeux dans
leurs projets et leurs décisions. Nous voulons a notre niveau
et sur les territoires, les accompagner a se tourner vers ces
nouveaux modeles.

L’AGENCE DECLI C, creée en2014 estune entreprise de

conseil et formation en développement durable / Responsabilité
Sociéetale des Organisations basée a Rennes, Nantes et Paris. En
mai 2017 lors d’un travail de fondation entre « futurs » associés,
elle arédigé sa raison d’étre permettant ainsi de définir le sens,
le « POURQUOI » du projet entrepreneurial. Cette raison d’étre a
éte définie antérieurement a la loi Pacte et n‘a pas été modifiée,
elle constitue la boussole qui guide I'ensemble des décisions
stratégiques et quotidiennes de I'entreprise depuis.
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territoires plus PERFORMANTS et
DURABLES.

> Par PERFORMANTS, nous entendons
utiles pour les usagers/clients et
efficients.

> Par DURABLES, nous entendons qui
tiennent compte des enjeux sociaux,
environnementaux, économiques

et de gouvernance, dans une logique
d’interét géneral.

”/%

POUR ATTEINDRE NOTRE MISSION, NOUS
TRAVAILLONS AVEC TOUS LES ACTEURS D’UN
TERRITOIRE DE MANIERE DECLOISONNEE AVEC
LES OBJECTIFS SUIVANTS :

> Aider LES ENTREPRISES a intégrer la notion d‘intérét général
dans leurs pratiques via 'accompagnement a la mise en ceuvre
de démarche RSE.

> Accompagner LES COLLECTIVITES a délivrer un meilleur service
via la mise en ceuvre d’une organisation inclusive, d’une gestion
de projet optimisée, d’‘achats publics durables.

P Accompagner LES ASSOCIATIONS dans leur structuration pour
construire un modele pérenne notamment économiquement.

Nous sommes convaincus gu’il n’y a pas que les institutions
publiques qui doivent se préoccuper de l'intérét général, c’est
également le role du monde économique, la notion d’entreprise
G mission corrobore cette idée, c’est pourquoi nous nous
sommes intéressés G cette qualité et avons décidé de nous
inscrire dans ce mouvement, car notre entreprise n‘a de sens
que si elle contribue positivement a la sociéte.

PARTIS PRIS :

Nous avons choisi une raison d‘étre qui laisse une large
place a la diversité de futures activités de lI'entreprise. C’est
un choix délibéré car nous souhaitons demain, en cohérence
avec la raison d’étre, pouvoir développer de nouvelles activités
(média, lieux...). Ainsi notre raison d’étre décrit notre ambition
d’innovation et permet & chacun au sein de I'entreprise de faire
preuve de projection et d’imagination.

Nos objectifs quant & eux sont centrés sur le coeur de l'activité
et du business model de I’'entreprise. lIs constituent les moteurs
de la contribution sociétale de l’entreprise et des impacts
positifs qu’elle génere.

Commetouteactivitéhumaine,l’AgenceDéclicgénereégalement
des impacts sociétaux negatifs notamment d’un point de vue
environnemental, qu’il convient de réduire. Nous avons fait le
choix d’aborder ces sujets en développant un ensemble de
pratiques responsables au sein de l'agence que nous faisons
évaluer selon le réféerentiel international exigeant : B Corp.

Enfin, par le coeur de lactivité de lI’entreprise en lien avec
le développement durable ainsi qu‘un certain nombre de
conditions économiques et de gouvernance qu’elle applique,
I’Agence Déclic a obtenu l‘agrément d’Entreprise Solidaire
d’Utilité Sociale.

Nous considérons les approches « entreprise 0 mission », « B
Corp » et « ESUS » comme complémentaires et veillons a les
articuler pour limiter les redondances en termes de reporting,
maximiser nos impacts positifs et minimiser nos impacts
negatifs sur la sociéte.

LE COMITE DE MISSION
DE L’AGENCE DECLIC :
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Dans le cadre de cette demarche, I'équipe de I’Agence
Declic a saisi 'opportunité d’aller une nouvelle fois a la
rencontre de ses parties prenantes, membres de son
ecosysteme. Le comite de mission était ‘occasion de
les mobiliser autour d’'une demarche pleine de sens. Cet
organe de gouvernance est dedie au suivi de la mission
et a I'atteinte des objectifs fixes par ’Agence Declic. Son
regard, a la fois externe et interne, est precieux et vient
mettre en lumiere des questionnements, doutes mais
aussi des aspects positifs de la demarche menee.

NOUS AVONS AINSI IDENTIFIE LES PROFILS QUI LE
COMPOSENT, REPRESENTATIFS DE NOTRE ECOSYSTEME ET
DE NOS ACTIVITES. CE COMITE DE MISSION EST AINSI PORTE
PAR 7 MEMBRES BENEVOLES ET VOLONTAIRES :

Julie Massieu,

AGENCE DECLIC
representante des associés

Julien Jarny,

AGENCE DECLIC
representant des salaries

Geoffroy Belhenniche,
UNILASALLE RENNES, ECOLE DES

METIERS DE L'ENVIRONNEMENT
representant des clients prives

Paul LeCallenec,
CONSEIL DEPARTEMENTAL

DE MAYENNE
representant des clients publics

Sophie Simon,
CONSEIL REGIONAL

DE BRETAGNE
experte thematique

Méegane Blot,

GROUPE VIDEAL
representante des fournisseurs

Dominique Auberger,
CITEDIA
partenaire




quelle vision
de cette
demarche
de societe

a mission ?

LE COMITE DE MISSION s’est réuni & 3 reprises
en un an. L'objectif ce ces rencontres etait le
meme : obtenir lavis de ses membres au sujet
des ambitions fixees et du travail realisé pour
les atteindre. Lors du premier comité de mission,
les objectifs stratégiques ainsi que la premiere
version des indicateurs de suivi ont eté presentes
et challenges.

Un travail d’ajustement a été realisé 0 la suite
permettant une validation des indicateurs lors du
deuxieme comité de mission.

Le troisieme comité ayant eu lieu en novembre
2021 NoUs a permis de présenter une premiere
trame de rapport de mission : le comité s’est ainsi
intéresseé a sa structuration, son contenu et bien
evidlemment aux données recoltées permettant
I’atteinte des objectifs fixes.

Certaines de ces donnees manguaient au rapport.
En effet, nous nous sommes poses de nouvelles
questions depuis le lancement de cette demarche
de sociéte a mission. De nouveaux aspects ont
ete integres dans nos manieres de travailler, de
nouvelles informations a analyser ont éte ciblees
permettant de répondre 0 la mission, rendant Aingi
leur collecte prealable impossible.

L’‘équipe de ’AGENCE DECLIC s’est ainsi mobilisée
pour coconstruirecesnouveaux modesdecollecte
iIssus des reflexions du comité et des objectifs
operationnels travailles, notamment en lien avec
desindicateurs de mission que NOUS presenterons
ci-apres. La question des résultats, soit l'atteinte
des objectifs opérationnels, est importante mais
la gquestion des moyens affectes a la realisation
’est tout autant.

Maintenant que les présentations ont ete realiséees
et que notre comité de mission vous est familier,
nous vous proposons de passer aux objectifs que
nous hous sommes fixés et aux moyens mis en
ceuvre pour les atteindre.

Geoffroy
Belhenniche,

UNILASALLE RENNES
ECOLE DES METIERS DE L'ENVIRONNEMENT

representant des clients prives

Pourquoi avoir accepte
d’etre membre du comite ?

Par sympathie pour le collectif que constitue ’AGENCE
DECLIC. Des fondateurs aux collaborateurs, tous
s’impliquent pour la formation de nos éleves : il est bien
normal de renvoyer la balle ! Mais aussi parce que se
lancer dans UNE ENTREPRISE A MISSION, c’est aussi
accepter de reduire I’éventail des choix au profit du bien
commun et c’est important de répondre présent a de

telles demarches.

Comment Voyez-VousS ]
votre role au sein de ce comite ?

Un role de PARTIES PRENANTES certes bienveillantes
mais exigentes : étre capable de faire resonner intérét
du client, respect de la raison d’étre mais aussi interét
de I'agence. L'objectif est atteignable mais mérite d’étre
etudier avec les bonnes informations. Les regards
croises apporteslorsdesréunions du comite nourrissent
les debats et invitent a revenir a I'essence méme de qui
constitue le métier de CONSEIL EN RSE.

Quel est votre bilan
de cette premiere annee ?

Uneannéericheen DECOUVERTES:comprendrele concept
de societe a mission, decouvrir ce que fait réellement
I’AGENCE DECLIC au-dela de la représentation partielle
que j’en avais, inventer avec les autres membres du
comité de mission les indicateurs pertinents. C’est en
travail COLLABORATIF qui apporte aussi pour sa propre
structure et c’est cela qui est passionnant !
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L’Agence Declic s’est fixee pour rappel les objectifs
strategiques suivant, caractéerisant sa mission :

AIDER LES ENTREPRISES A INTEGRER

LA NOTION D’ DANS LEURS
PRATIQUES VIA LACCOMPAGNEMENT A LA MISE
EN (EUVRE DE DEMARCHE

ACCOMPAGNER LES

A DELIVRER UN MEILLEUR SERVICE VIA

LA MISE EN C(EUVRE D’UNE ORGANISATION
, D’UNE GESTION DE PROJET

OPTIMISEE, D’ACHATS PUBLICS

ACCOMPAGNER LES
DANS LEUR STRUCTURATION POUR
UN MODELE
NOTAMMENT ECONOMIQUEMENT.

Afin de mesurer leur atteinte, de faciliter le suivi
de ces objectifs par le comité de mission, des
indicateurs ont eté créees autour de 4 grands
axes. La mission de ’/Agence Déclic étant
etroitement liee a ses activites quotidiennes :

o
. LA MESURE DE LA QUALITE DE NOS ACCOMPAGNEMENTS ;

. LA MESURE DE L'IMPACT POSITIF DE NOS ACCOMPAGNEMENTS,
TANT SUR L'ASPECT CONSEIL QUE FORMATION ;

. LA MESURE DE NOTRE CONTRIBUTION ET DE NOTRE SPHERE
D’INFLUENCE, A LA FOIS EN TANT QU'ACTEUR ECONOMIQUE
ET CABINET DE CONSEIL EN STRATEGIE RESPONSABLE ;

. LA MI’\TTRISE DES STANDARDS ET REFERENTIELS
EN DEVELOPPEMENT DURABLE.

Notre analyse s’est basee sur les donnees relatives
a deux exercices comptables, a cheval sur plusieurs annees :

e EXERCICE 6 pu 1= SEPTEMBRE 2019 AU 81A00T 2020 [T
BN EXERCICE 7 > pu t==sepTEMBRE 2020 AU 31 A00T 2021 [N

Des indicateurs etaient conditionnes par le nombre de clients
accompagnes et le nombre d’accompagnements realises.

\Voici les données relatives aux deux exercices concernes :

PUBLICS PRIVES TOTAL e

exercicee 30 48

ACCOMPAGNEMENTS
REALISES EX6

CLIENTS
EXERCICE 7

ACCOMPAGNEMENTS
REALISES EX6




Associée a la mesure de la qualité, la mesure de I'impact de nos
accompagnements est un élément permettant d’assurer que nous répondons
bien a notre mission. En effet, si le chiffre d’affaires de I’

augmente ou si notre implantation geographique s’intensifie mais que nos
accompagnements ne sont pas utiles pour nos clients, grandir et adresser de
nouveau territoire n’a pas d’intéreét.

La mesure de la qualité de nos accompagnements est relative a leur utilite :
gu’apportent nos missions de conseil et de formation a nos clients ?

En quoi nos clients mettent en ceuvre des pratiques plus responsables
et quelle est leur satisfaction a I'issue de la mission ?
Nous recommanderaient-ils aupres d’autres structures ?

Nous travaillons « » nos clients et non « » : quel est le niveau de
montée en competences de I'equipe projet ou de I'interlocuteur sur les sujets
traites avec I’ , une fois la mission realisée ? Une mission de

Le premier indicateur porte sur I'implication des decisionnaires (direction
generale) dans la demarche : leur engagement dans les echanges, le suivi du
projet et les temps de travail est important et conditionne la transformation
effective des pratiques de la structure dans la durée.

gualite, c’est ainsi une mission utile aux bénéfices positifs parfois inattendus.

Le deuxieme indicateur s’interesse a I'implantation geographique de 'Agence
Déeclic : depuis debut 2021, nous sommes aussi implantes a Paris, un
territoire ou le nombre de structures est important. Dans notre raison d’étre,
nous adressons bien tous les territoires. Ainsi, par le suivi de lI'implantation
geographique des clients gue nous accompagnons, NOUS Verifions que Nous
adressons bien cette ambition territoriale.

MESURE DE LA QUALITE METHODE DE COLLECTE ~ EXERCICE 6 EXERCICE 7

MESURE QUESTIONNAIRE
DE LA SATISFACTION
CLIENT (DE 1A 4)

ACTIVITE CONSEIL:  ACTIVITE CONSEIL :
EN FIN DE MISSION NM* NM
ACTIVITE FORMATION : ACTIVITE FORMATION :

TAUX DE QUESTIONNAIRE ACTIVITE CONSEIL : ACTIVITE CONSEIL :
RECOMMANDATION EN FIN DE MISSION NM NM

Le troisieme indicateur evalue le taux de croissance de l'entreprise en , ,
CLIENT/STAGIAIRE (EN %/o) ACTIVITE FORMATION : ACTIVITE FORMATION :

chiffres d‘affaires selon N-1: cette donnee couplee a la qualite et @ 'utilité
de nos accompagnements permet d‘avancer que sil’Agence Declic crott,

NIVEAU D’UTILITE ACTIVITE CONSEIL:  ACTIVITE CONSEIL :

Ses impacts positifs pour ses clients et sur ses territoires d’'implantation

QUESTIONNAIRE

) . ad oo de lg miss DE LA MISSION EN FIN DE MISSION NM NM
augmentent. Une croissance qui d du sens car au service de 1a mission. (DE 1A 4, DE NON-SATISFAISANT ACTIVITE FORMATION : ACTIVITE FORMATION :
ATRES SATISFAISANT) QUESTIONNAIRE NM 23,99 SATISFAISANT,
MESURE DE LIMPACT METHODE DE COLLECTE ~ EXERCICE EXERCICE 7 6 MOIS APRES \
- . B o o COMMENT QUALIFIEREZ-VOUS LA FIN DE LA MISSION 76.1%/0 TRES SATISFAISANT

TAUX D’IMPLICATION DES TABLEAU DE BORD LUTILITE DE LA MISSION 2

DECISIONNAIRES DANSLA  (SUIVI DES FONCTIONS

MISSION REALISEE (EN 9% DES INTERLOCUTEURS 36OIO 4 0 6 0O Io QUELLES SONT LES

PAR RAPPQORT AU TOTAL DANS LES MISSIONS | CONSEQUENCES INATTENDUES

D'’ACCOMPAGNEMENTS SUR  REALISEES) MESUREES?

L'EXERCICE CONCERNE])

TAUX DE CLIENTS IMPLANTES ~ TABLEAU DE BORD NIVEAU DE MONTEE QUESTIONNAIRE NM NM

EN COMPETENCES DES
INTERLOCUTEURS ET DES

EN REGION PAR RAPPORT A
PARIS (EN 9o SELON LE TOTAL
D’ACCOMPAGNEMENTS SUR EQUIPES DE LA STRUCTURE,
l/EXERCICE CONCERNE) MESURE SELON LE RETOUR
_______________________________________________________________________________________________________________ CLIENT

2,590 98,790

L'AGENCE DECLIC ET DONC,
SELON NOTRE RAISON D'ETRE,

CA: 402 979€ CA:800932¢€
(ANNEE COVID)

EN FIN DE MISSION

DES IMPACTS POSITIFS DE NOS
MISSIONS CHEZ NOS CLIENTS
ET SURLES TERRITOIRES, SELON
L/EXERCICE PASSE (EN /o)

NM* : NON-MESURE SUR L’EXERCICE CONCERNE (PROCESS DE COLLECTE EN COURS DE CREATION]



MESURE DE NOTRE METHODE EXERCICE EXERCICE
IN DICATEURS DE M ESURE CONTRIBUTION ET DE COLLECTE é 7

DE NOTRE SPHERE

DE NOTRE CONTRIBUTION ET DE INLENGE

INFLUENCE SUR NOS TERRITOIRES SUIVI DE LA POLITIQUE A) A)

- J . D'IMPLANTATION AU TRAVERS DES COMMUNICATION ET
NOTRE SPHERE D INFLUENCE . DONNEES SUIVANTES MARKETING Bl BJ
(A) ABONNES NEWSLETTER RSE C) C)

Au-dela de nos accompagnements, I’Agence Deéclic est un membre actif de (B) égl?dt:dr.lt\éNE[?Elet‘j’\lls?_ll-g.trjEER D) D)
b : . . .

| eoqsysteme du consell et de la formation responsobles. Nous souhaitons TG eI R R E) E)
ainsi evaluer notre pouvoir d’influence sur d‘autres parties prenantes que (D) INVESTISSEMENT RESEAUX

Nos clients : des reseaux, des personnes en reconversion, des etudiants, (E] ABONNES LINKEDIN

des curieux et curieuses de la RSE... ABONNES TWITTER

Createur de contenus dl’fo.SGS Sur les [8S60UX SOCIAUX et au travers de. | SENTRIRILTIN A L SRR SUIVI DE LA POLITIOUE
newsletters, I’Agence Declic touche un public varie. De plus, notre contribution DE CONTENUS ALLIANT EXPERTISE COMMUNICATION ET
0 la recherche académigue et notre participation aux chantiers collectifs sur EESE@S%?QGLLEE/SFE?EITEBII\A/IFSSS HEANSETINE
le conseil responsable positionnent I'entreprise et ses consultant.es dans une
démarche de recherche en réseaux et avec d’‘autres acteurs des territoires au
PARTICIPATION AUX CHANTIERS TABLEAU DE BORD 1 (SOCIAL CHANGE 1 (SOCIAL CHANGE

service de la mission. COLLECTIFS SUR LE CONSEIL NANTES) NANTES)
RESPONSABLE (EN NOMBRE)

NM* : NON-MESURE SUR L’EXERCICE CONCERNE (PROCESS DE COLLECTE EN COURS DE CREATION]




ILLUSTRATION AVEC LE CONTROLE

GESTION

RSE

DANS UNE LOGIQUE
D'/INNOVATION, UN DE NOS
CHANTIERS EN COURS EST
L’APPROFONDISSEMENT
DE CE NOUVEAU MODE

DE PILOTAGE DE
L'ENTREPRISE

La valeur economique d’une
entreprise, Ses recettes et
Ses charges, ne sont plus
les seuls criteres d‘analyse
ae sa performance. A une
echelle plus globale et plus
representative de ses impacts,
aans un contexte d’urgence
climatique et de necessaire
equite entre les individus,
ses valeurs sociale et
environnementale doivent
étre mesurees.

comment trouver une
coherence entre ces trois
aspects - economique -

JE

social - environnemental, ¢
l’echelle d’une entreprise et
de son bilan comptable ? Nous
portons ainsi notre attention
et mettons notre energie
pour aboutir a terme a une
comptabilite triple capital qui,
Nnous en sommes persuades,
sera a l‘avenir un mode
a’analyse de la performance
globale d’une entreprise.

Nous sommes en cours de
creation, avec l'aide d’un
prestataire, d’un tableau de
bord integre et mesurant ces
trois capitaux relatifs a la
gestion de I’Agence Declic.




COMME EVOQUE PRECEDEMMENT, NOTRE MISSION AINSI QUE LES OBJECTIFS ET INDICATEURS SONT CENTRES SUR LA CONTRIBUTION DE L’AGENCE,
D’AUTRE PART, NOUS REALISONS CEPENDANT LE SUIVIET LA REDUCTION DE NOS IMPACTS SOCIETAUX, VIA LE LABEL B CORP.

VOICI LES RESULTATS DE NOTRE PREMIERE LABELLISATION B CORP EN NOVEMBRE 2019 :

AINSI QUE LE DETAIL PAR THEMATIQUE :

0 ®
|C Cortifice Pour le pilier GOUVERNANCE,
NOUS avONS augmente notre 12.1
. 2 score grdce d la formalisation de
notre mission, de la transparence

ﬂqence I

August 31st, 2018 de I'entreprise quant a sa o
performance financiere quprés ~~ MiSsion & Engagement : 1.0
de ses collaborateurs ainsi Corporate Accountability : 0.5
Votre entreprise G I qU’OUpréS des parties prenantes Tr(]nsp(]rency 3.1
B Corporation (N NN externes sur a performance + Mission Locked : 7.5
sociale et environnementale.
[
[
Concernant le pilier . Q@ @ @
' COLLABORATEURS, toUS NOS
Pour le pilier COLLECTIVITES, nous ® = = = =" collaborateurs sont en CDI. De
mesurons la diversité au sein de plus, une partie de notre béenefice ,
lentreprise via des Critres de. =~ = = = m m m m m = m mm m m m m m o= o om om m o= o= o= = = = = = gStEgaleMent versée Gtousnos  COMPENsAtion & Wages | 6.5
sexe et d’dge, nous créons des salariés de fagon équitable, et Benefits : 12.1
emplois (5 postes ouverts entre ces derniers benéficient d'une Training & Education : 1.9
septembre 2020 et aoUt 2021), - - | prise en charge 0 100%%o de leur Worker Ownership : 2.6
et participons a l'organisation € sont sur ies enjeux mutuelle d’entreprise. ST
o 8 I’onirgotion d’é\;qénemer?ts ENVIRONNEMENTAUX que la majorité P Management & Worker Communication : 6.5
QULOUrS des SUJES SOCIAUX B = = m m = = = 1 du progres reste a realiser. Lors de la
environnementaux. I certification, Nous suivions déja Nos
! consommations d’eau et d’energies,

ainsi que Nos deplacements. Dans une

21 9 » = = . demarchedamelioration continue, "= =y
’ I nous avons aujourd’hui realise notre

[
bilan carbone sur la periode septembre I
2019 — ao0t 2020 : 21 tonnes eq CO2. 0
. [
Job Creation :1.5 . Enfin, sur le pilier CLIENT, la totalité 'Io 2 (Q
Diversity & Inclusion : 4.3 7 1 : de nos points provient de I'impact ° = )
Civic Engagement & Giving : 2.2 N + _ _ _ . Dositif de nos activites pour nos
Local Involvement * 12.4 clients.ttEn ?ffet, nos.”servioe.s
Suppliers, Distributors & Product : 0.5 gﬁrg;i]gtg (;Jerﬁrr]?gr'éfgéen%rr'gfet + Support for Underserved
+ Loco! Economic Development : N/A Land, Office, Plant : 3.2 du développement durable dans Purpose Driven Enterprises : 8.1
N/A Points : 0.7 Inputs : 2.7 leurs activités et pratiques. +Impact iImprovement : 2.1

Outputs : 1.1 + Serving in Need Populations : N/A




> | MOYEN: A'NOS QUTILS
RECEMMENT DEPLOYES POUR FACILITER LE SUIVI ET LE REPORTING
DANS LA LOGIQUE DEJA INITIEE DE TABLEAU DE BORD

DANS LA PRATIQUE DE TOUS LES COR ,
DE LA QUALITE ET DE L'IMPACT A LINSTANT T ET DANS LA DUREE
A TRAVERS LA MISE EN OEUVRE DU PROCESS DEFINI

i

\ DE NOS PRATIQUES POUR REPONDRE
A NOS OBJECTIFS ET SERVIR NOTRE MISSION

ET MONTER EN COMPETENCES ENSEMBLE SUR CE NOUVEL ORGANE DE

> POUR FAVORISER LES SYNERGIES

ENTRE LE COMITE DE MISSION,
LE CONSEIL D’ADMINISTRATION ET LE
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CoNtact |
www.agence-declic.fr
ontact@agence-declic.fr
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